
您公司的能力如何?

根据麦肯锡 ( McKinsey & Company ) 的调查报告，公司高层普遍认为提高能力

是企业三大优先战略任务之一。公司高层都很清楚增强和提高能力的重要性。但是

如果没有正确的指导，即使最优先的任务也可能半途而废。德勤 ( Deloitte ) 的报

告显示，目前超过70%的公司把能力不足作为他们五大挑战之一。CMMI作为一种

改进方法，把挑战变成了机遇。 CMMI给您带来了应对挑战的机会，让公司明天更

强大。 

 

欲知详情请继续阅读 →

1McKinsey & Company, Building Capabilities for Performance”, 2014
2Bersin by Deloitte, 2014.



什么是能力成熟度模型集
成(CMMI)®?

CMMI由业界最佳实践组成，旨在推广
能提高公司绩效的行为。CMMI的效果
在过去25年中获得了全球组织和政府的
证明。根据您的需要和环境，可以定制
以下三个不同的CMMI模型： 
 

 
这些模型提供了一个在特定的环境中开
发、提高和保持企业绩效的框架。它们
能让您知道当前做事的方法是否有效、
您是否正在改进，并引导您做更大的持
续改进。

欲知详情?

请下载CMMI模型： 
cmmiinstitute.com/cmmi-models 

为什么要提高公司能力?

如果您经历过成本超支、项目延期、士气低落、质量低下引发返工和客户投诉、或无法重
现以前的辉煌，您并不孤单，很多公司也是这样。无论是经历成长痛还是公司变革，这些
问题都可能会出现。 改进公司能力能帮助解决这些问题。

能力改进能帮助我们什么?

要建立适合的解决方案来识别并利用公司的关键能力，首先要建立能力改进项目。任何规
模的公司都能从能力改进中获益，不管是公司的整体能力，还是日常的业务运作能力。我
们经常看到错误的技术方案被拿来解决问题。实际上把需要与可获得的资源和技术链接起
来是提高能力的关键因素。公司能力不是一个抽象概念，而是牢固地建立在获得、开发、
保持和推进这些能力的人员、过程和技术的质量上面。

CMMI怎样提高公司能力?

提高客户满意度：在预算内准时交付满足客
户需要的高质量的产品和服务。

提高获取新客户和回头客的机率：提高能力
来满足承诺、降低客户感知的风险，并把您
与竞争对手区分开来。

通过提高质量和减少返工来提高利润：通过
充分利用组织的基础设施、过程、培训工具
和相关干系人的参与，来改善计划和实际成
本与时间的预测。

提高生产率：通过实施与组织的关键目标直
接关联的通用过程、工具、培训，来提高员
工士气、效率和生产率。

降低风险：提前预测并缓解问题，降低成本
的同时提高组织的绩效并确保未来成功。

通过实施CMMI来识别公司的关键能
力，确保专注持续改进，从而让公司
获得竞争优势。 CMMI能与您现在使
用的工具完美结合。如果把CMMI集成
到现有的敏捷开发或ISO实施，能进一
步提高组织的能力。

通过实施CMMI, 您能：

v1.3 CMMI开发模型
专注工程或开发 

产品和服务

v1.3 CMMI采购模型
专注采购产 
品和服务

v1.3 CMMI服务模型 专注提供服务

v2.0 CMM人力资源模型
专注发展有能 
力的劳动力



什么是CMMI成熟度水平?

CMMI成熟度水平提供了一个强大的标杆评级方法，能把您公司的能力与竞争对手、业
界和自己的历史进行对比。  CMMI有五个成熟度水平，提供了一条清晰的改进路径。任
何想提高自己能力的公司，都可以通过识别改进点、解决这些改进点的问题、并把解决
方案融入到整个组织的方式来达到更高的成熟度水平。获得CMMI成熟度水平的公司，
表明了公司对能力和卓越的不断追求。 

什么是高成熟度?

高成熟度的公司风险低、质量高。公司
成熟度水平越高，绩效越好。

达到CMMI高成熟度的公司，展现了更
强的意愿使用统计和量化方法来持续改
进。这意味着公司能够持续发展、适应
和成长，来满足客户和干系人的需求。

像所有公司一样，高成熟度公司仍然需
要改进，但高成熟度公司的成熟性决定
了公司能更快地应对机遇和缓解挑战。 
高成熟度的公司始终在发展，并能够不
断地调整自己来应对机会和挑战。

 
准备开始吗?

CMMI虚拟顾问是低成本地开启贵公司
能力提升旅程的敲门砖。请访问下面链
接来评估您公司的能力 :

http://assessyourcapability.com/

CMMI® 研究院
是干什么的?

CMMI 研究院是在发展关于人员、过程和技术的最佳实践方

面的全球领先者。 CMMI研究院为公司和各类组织提供工具

和支持，通过把自己的运营与最佳实践相比较的方法来识别

绩效差距，以获得公司能力的标杆并建立起成熟的能力。 

欲了解CMMI如何能帮助公司提高绩效，请访问 CMMIinstitute.com >

在过去25年里，包括航空、金融、卫生保健、软件、

国防、运输和电讯等各行各业的数千家高绩效的公司和

组织，获得CMMI成熟度评级，证明他们的能力，赢得

了商业伙伴和客户的信任。
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初始级

已管理级

已定义级

量化管理级

优化级

不可预测、被动的 
能完成工作，但经常延误并
超支。

项目层面的管理 
项目是有计划、被执行、有度量而且被控
制的项目。

主动，而非被动 
整个公司层面的标准为项目、大项目和项目集合提供了
指南。

可度量和可控的 
公司是数据推动，具有可预测的并满足内、外部利益干系人需要的量
化绩效改进目标。

稳定的、灵活的 
公司专注持续改进，能对机会和挑战做出调整响应。公司的稳定性为敏捷性
和创新提供了平台。

http://assessyourcapability.com/ 
http://www.CMMIinstitute.com


业界对CMMI如何评价?

“采用CMMI框架展示 
Enlightened始终交付高质
量产品的持续努力，这点成
功地确保了为客户提供可衡
量和有效的业务效益。” 

“CMMI成熟度5级的软件工程的最佳实
践，对开发直观、可靠，并满足现有和
未来客户需求的产品至关重要。敏捷软
件开发方法强调迭代和增量开发，每天
和客户沟通，使用跨职能的团队来开发软
件。CMMI成熟度5级和敏捷开发对创造
出直观、可靠并高客户价值的产品至关重
要。”

“在 SeeByte 我们致力于向客

户提供最高品质的产品。CMMI 
为我们提供了实现这个目标的 

框架。” 

“ 联邦政府客户找到我们，寻求解决保卫国家、促进商业发展和提供公民
服务必不可少的一些最关键和最复杂的技术问题。这个CMMI 成熟度4级]认
证展示了我们关注质量并为政府和公众提供优异成果的信念。”

Krishna Mikkilineni,  
霍尼韦尔（5 级）工程、

运营和IT高级副总裁

Andre Rogers, 
Enlightened,  

（3 级 ）的共同
所有人和首席财

务官。

Bob Black, SeeByte  
（2 级 ）首席执行官。

Sondra Barbour, IS&GS  
洛克希德马丁IT业务 

（4 级）执行副总裁。

 

想知道谁都在采用CMMI吗? 

欲了解已经实施CMMI的公司案例，请访问: 

cmmiinstitute.com/who-uses-cmmi

http://cmmiinstitute.com/who-uses-cmmi

